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CEREST
CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE DO TRABALHADOR

Em conjunto com a sociedade, de forma interinstitucional e
intersetorial, tornar saudavel a relacdo do ser humano com o
trabalho e o ambiente, promover cidadania, reduzir os indices de
acidente e doencas relacionadas ao trabalho, agindo sobre os
determinantes sob perspectivada vigilancia e da prevencao.
- Articulado aos demais servicos de salde do Sistema Municipal de
MISSAO Piracicaba e de 14 municipios da DRS X, atuar como polo irradiador
de suporte técnico cientifico em Saude do Trabalhador, focado na
relacdo processo de trabalho/salde/doenca, possibilitando
retaguarda, capacitacao e supervisdo nas suas praticas, para que
estes agravos possam ser atendidos em todos os niveis de
atencéo a saude, pautados pela ética e pelos principios e diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS).

INSTRUCAO NORMATIVA 1
RECEPCAO

O CEREST - Piracicaba realiza o acolhimento aos trabalhadores portadores de doencas
profissionais encaminhados pelo SUS, médicos de convénios ou sindicatos para
investigacdo e notificacdo do nexo causal. Referéncia para assisténcia médica
especializada e para orientagdo/abertura de Comunicagao de Acidentes do Trabalho
(caT).

O trabalho do profissional da recepcao no CEREST é essencial por se tratar do primeiro
acesso do usuario ao servico e mediante a sua chegada é realizada uma breve
explanacédo do trabalho da instituicdo, funcionamento e funcéo; posteriormente é
agendado um acolhimento. Quando é identificado que trata-se de um retorno ou nova
busca de atendimento do servico, é realizado a pesquisa de registro do trabalhador no
sistema e é agendado consulta com o médico.

Além da procura do servico em casos de adoecimento, o trabalhador demitido ou que
perde aposentadoria procura o atendimento para orientacao e auxilio. Nesses casos, é
também agendado acolhimento.

De forma sucinta, a atividade do profissional da recepgao tem como base as seguintes
atividades:

» Agendamento de acolhimento: Apds recepcionar o cliente, o profissional da recepcéo
agenda acolhimento com um dos profissionais responsaveis. O agendamento de
acolhimento pode serrealizado pessoalmente ou via contato telefonico.

» Agendamento de consulta médica: Quando necessario, apds o cliente passar pelo



acolhimento o profissional da recepcéo agenda atendimento médico. O agendamento
de consulta pode serrealizado pessoalmente ou via contato telefénico.

+ Abertura e Registro das CAT's: Em alguns casos de atendimento no CEREST, é
identificado a possivel necessidade de abertura e/ou reabertura de CAT. Assim que o
médico identifica essa necessidade de abertura de CAT, apds analise de exames
complementares, o médico em alguns casos solicita visita na empresa para analise de
nexo causal com o adoecimento ou acidente envolvendo o cliente. Apds constatar
nexo, se o cliente ainda for funcionario da empresa, o médico solicita que a mesma
realize a abertura da CAT, dependendo do retorno da empresa, se esta nao abrira CAT e
nao apresentar nenhuma justificativa plausivel paraniao abertura, o CEREST abre a CAT.

« Preenchimento de fichas de SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de
Notificacdo): Todas as vezes que é realizada a abertura da CAT é responsabilidade do
profissional da recepcao preencher o SINAN. Nos casos de abertura da CAT com CID
(Classificacdo Internacional de Doencas - CID 10) referente a LER/DORT, a Ficha de
Notificacado é preenchida somente pelo profissional da recepcéo; nos casos com CID
referente a transtornos mentais e agravos de Saude do Trabalhador de notificacao
compulséria, o preenchimento da ficha é realizado pelo profissional da recepcéo e pelo
médico.

« Agendamento de exames: Apds atendimento, quando solicitado pelo médico o
profissional darecepcéaoinsere no sistema a solicitacdo de exame, imprime e entrega ao
paciente aautorizacdo pararealizacdo dos mesmos.

- Agendamento de consultas especializadas: A insercédo da solicitacédo de agendamento
de consultas especializadas é realizada pelo profissional da recepcdo sempre que o
médico achar necessario.

INSTRUCAO NORMATIVA 2
SIVAT / CAPACITACAO RAAT

O CEREST Piracicaba dispde de um Sistema de Vigilancia dos Acidentes de Trabalho -
SIVAT, que compreende uma base de dados onde sdo armazenados os Relatérios de
Atendimento ao Acidentado do Trabalho - RAAT, que sdo emitidos nos Hospitais,
Prontos-Socorros e grandes empresas que possuem ambulatério médico quando
ocorrem os atendimentos aos acidentados no trabalho.

O SIVAT tem cobertura universal que independe do vinculo de emprego (formal ou
informal) e visa desencadear acdes sempre que necessarias para melhoria dos
ambientes de trabalho, protegendo o trabalhador coletivamente. Auxilia o trabalhador
nabuscadeseusdireitos previdenciarios e legais.

- Capacitacao para preenchimento do RAAT: A equipe do CEREST realiza
periodicamente capacitacdo com os profissionais das unidades de saude. O Decreto
Municipal 9.551 de 08 de agosto de 2002, determina que todas as unidades de Pronto
Atendimento, seja da rede publica, conveniada ou privada, deverdo preencher o
formulario do Relatério de Atendimento ao Acidentado de Trabalho.
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Durante as capacitacdes sao abordados temas como:

- Importéncia da emissdo do RAAT como instrumento de vigildncia em saudde do
trabalhador;

- Informacdes prioritarias para preenchimento do relatério: identificacdo do
trabalhador e sua ocupacéo, daempresa e seuramo de atividade; descricdo do acidente
e parecer médico.

INSTRUCAO NORMATIVA 3
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA PARA ACIDENTES DE TRABALHO

A equipe de composicao da Sala de Informacéo realiza as etapas primarias de vigilancia
epidemioldgica de acidentes de trabalho envolvendo atividades econémicas formais e
informais. Realiza a triagem inicial dos RAAT's de acidentes de trabalho tipicos e de
trajeto condicionada aos critérios: Acidentes de trabalho envolvendo menores de 18
anos; Acidentes de trabalho grave e Acidentes fatais. As acdes dessa equipe
subdividem-seem:

- Investigacdo Epidemiolégica: levantamento de informacdes fidedignas para
organizar e construir indicadores epidemiolégicos para posterior execucédo de acdes
coletivas por setor ou CNPJ (Cadastro Nacional da Pessoa Juridica);

- Distribuicdo de casos: qualifica informacdes para priorizar e nortear as acdes
distribuidas para técnicos da VISAT (Vigilancia em Sadde do Trabalhador) e/ou acbes de
vigilancia ampliada conforme critérios estabelecidos;

- Digitacao e Registro de SINAN: realiza o preenchimento do Sistema de Informacéao de
Agravosde notificagao SINAN.

- Digitacado e Registro de SIVISA: realiza o preenchimento do SIVISA (Sistema de
Informacéo em Vigilancia Sanitaria).

A equipe é responsavel por administrar toda a entrada de demandas, casos de AT tipico
e/outrajeto; dendncias; demandas programadas.

Todas as denuncias, originarias do sistema de denuncias 156, oficios de sindicatos ou
Ministério Publico e do Trabalho sdo repassadas aos técnicos do VISAT. A equipe da sala
deinformacao registra a entrada de casos de denuncias informando o técnico da VISAT
que seraincumbido de verificar o caso.

Os casos de acidentes fatais tipicos sdo todos investigados por técnicos da VISAT.

Os acidentes fatais de trajeto sdo todos notificados e analisados pela equipe da Sala de
Informacao.

INSTRUCAO NORMATIVA 4
INSPECAO SANITARIA

A inspecéo sanitaria € um procedimento técnico realizado pela autoridade sanitaria



com o objetivo de identificar, avaliar e intervir nos riscos a saude dos trabalhadores nas
diversas atividades econdmicas formais e informais. Operacionalmente as inspecdes
podem dividir-se em:

Inspecdes motivadas por denuncia: aquelas realizadas pelos técnicos da VISAT que
visam a verificacdo de irregularidades/riscos notificados por trabalhadores, municipes,
organizacdes sociais, 6rgaos publicos e privados, etc.;

Asinspecdes sanitarias motivadas por denuncias, dividem-seem:

Dendncias N De?ungias
através do 156 HLTe S através
Servi através de Oficios
ki de Oficio do Ministério
de Informacéao & \itleller inis
3 Populag&o - dos Sindicatos Publico
do Trabalho

As respostas das denuncias do 156 sdo repassadas para integrante da Sala de
Informacao que acessa online o site da prefeitura e realiza a insercao de parecer sobre
respectivas denuncias.

Inspecdes motivadas por acidentes de trabalho: decorrentes da notificagdo
epidemioldgica de agravos definidos pelo sistema de informacéo;

As ocorréncias de acidentes de trabalho, passam por um filtro através de atividades
primarias realizadas pela equipe de profissionais que compdem a Sala de Informacéo,
esta equipe qualifica cada caso e se esse atende os critérios que exigem inspecéo "in
loco" com maiorabrangéncia, o caso é encaminhado paraum técnicoda VISAT.

As inspecdes sanitarias motivadas pela ocorréncia de acidente de trabalho ocorrem
com inspecao ao local, sempre que possivel com acompanhamento de sindicatos dos
trabalhadores e/ou instituicées envolvidas; é realizado levantamento informativo
referente ao acidente ocorrido com registro fotografico (documentos e entrevistas).
Posteriormente o técnico da VISAT elabora Relatério de Andlise e Investigacao de
Acidente de Trabalho;

Inspecdes programadas: aquelas realizadas pelos técnicos da VISAT em conjunto a
outros setores regulados de VISA e ou pactuados no SUS; promovem acdes de
vigilancia visando intervir de forma mais ampla e macro no que tange a saude e
segurancadostrabalhadores.

As inspecOes programadas podem envolver os seguintes setores e/ou 6rgaos:
Ministério do Trabalho e Emprego; Ministério Publico do Trabalho; Vigilancia Sanitaria;
CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia; CETESB - Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo; Sindicatos.

Registro de Inspecao Sanitariae Acompanhamento de Processo
Todas as acdes demandantes de inspecdo encaminhadas para os técnicos da VISAT,
exigem o preenchimento do SIVISA - Sistema de Informacao em Vigilancia Sanitéria.
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De forma quase geral, todas as inspecdes sanitarias estabelecem procedimentos
internos para processo administrativo de vigilancia. Os casos em que na demanda de
inspecéao seja emitido o Auto de Infracdo é lavrado e instaurado processo. Assim que
instaurado processo sao realizadas outras etapas: reunido com as empresas
preferencialmente com acompanhamento de sindicatos dos trabalhadores;
monitoramento de cronograma; acompanhamento de vigilancia atendendo os prazos
definidos.

Todos os documentos oficiais emitidos sdo protocolados e publicados no Diario Oficial
domunicipio.

i INSTRUCAO NORMATIVA S
NEP (NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE)

O CEREST - Piracicaba possui uma equipe formada por
profissionais que se responsabiliza pelos processos formativos
planejados a partir da problematizacao das atividades de trabalho
dodrgéo.
- Estaequipe tem como atribuicées:
ATRIBUICOES - Organizar reuniées periédicas de Equipe e Rodas de Conversa,
enquanto espacos pedagdgicos legitimos de transmissao e troca

de conhecimentos oriundos da Sala de Informacéo, Projetos e

Acdes Planejadas, bem como para retorno de conteudos de

participacao externa em Féruns, Seminarios, Congressos e outros

eventos;

- Avaliar e discutir com o grupo do CEREST, as demandas externas
de participacao, a pertinéncia dos conteldos propostos, o impacto e arelevancia tendo
em vista o objetode trabalho do CEREST-Piracicaba.

- Auxiliar na elaboracdo dos contelddos e apresentacao nos eventos considerados
relevantes;

» Planejar e executar as acdes de integracdo e capacitacdo de estagiarios e novos
profissionais;

+ Planejar e organizar eventos comemorativos da drea de Salide do Trabalhador;

« Planejar e organizar, juntamente com a CIST (Comisséo Intersetorial de Salude do
Trabalhador), a SEMPAT - Semana Municipal de Prevencéo de Acidentes de Trabalho e
Doencas Relacionadas ao Trabalho;

« Auxiliar no planejamento e execucéao das reunides presenciais do Féorum de AT em
Piracicaba;

« Avaliar, planejar e colaborar na execucao de demandas internas e externas (escolas,
servicos, outros CERESTs) que requeiram qualquer tipo de pratica educativa em
conteldosdisciplinares da Saude do Trabalhador.



INSTRUCAO NORMATIVA 6
ACOLHIMENTO

No CEREST, é realizado acolhimento aos trabalhadores com suspeita de doencas

profissionais encaminhados pelo SUS, médicos de convénios ou sindicatos e por

demanda espontanea, para investigacdo de nexo causal, referéncia para assisténcia

médica especializada, para orientacdo/abertura de Comunicacdo de Acidentes do

Trabalho (CAT), orientacdes as demandas de salde que nao sejam atribuicdes do

servico, orientacbes as demandas previdencidrias e trabalhistas (quando do
conhecimento do servigo).

O usuério da rede SUS podera ser encaminhado ao CEREST por:
atencéo basica (médico e/ou enfermeira); servicos de urgéncia e
emergéncia; médico de outras especialidades, tanto de servicos
publicos quanto privados; sindicatos; procura espontanea.
ACOLHIMENTO Inicialmente é agendado um acolhimento para escuta qualificada,

posteriormente é agendado consulta médica (se a demanda for do
servico) ou realizado encaminhamento para outro servico (se a
demandanéo for do servigo).
0 Acolhimento é realizado em uma sala/consultério reservada
para tal, em dias e periodos pré-determinados por equipe
multiprofissional (fisioterapeuta, enfermeira do trabalho,
assistente social).

Diante de informacdes como identificagdo do paciente, histérico ocupacional, vinculo

empregaticio, descricdo da atividade ocupacional atual, repercussées para saude,

identificacdo dosriscos ocupacionais, o profissional pode propor uma ou mais condutas

para continuidade de avaliacdo pelo servico (sempre em acordo com o usuario).

Encaminhamentos possiveis:

+ Agendamento de consulta médica;

«Agendamento de consulta de psicologia;

«Encaminhamento/solicitacdo de avaliagcdo de outras especialidades da rede;

«Emcasos de AT, verificacdo se tem RAAT, solicitacdo de documentos a empresa;

« Agendamento deretorno em acolhimento/avaliagdo multiprofissional;

- Realizacdo de visita domiciliar nos casos de acidentes de trabalho graves.

Quando evidenciado durante o acolhimento que a demanda do usudrio ndo é do servico,

o profissional deve orientar o usuario a fim de melhor ajuda-lo, deixando em aberto a
possibilidade de retorno quando necessario.

0 usuério retorna ao CEREST Piracicaba, apds acolhimento, no dia

e horério previamente agendado com a finalidade de ser atendido

CONSULTA pelo médico, a consulta médica é realizada em salas fechadas para
MéDlCA preservar e garantir a privacidade do usuario. O profissional
médico registra seu atendimento em prontuario informatizado

conforme sequéncia que julgar prioritaria. Ao final do atendimento
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médico, o profissional podera decidir por uma ou mais condutas, conforme descrito:
+Solicitacdo de exames especificos de imagem e/ou laboratoriais;

*Retorno em consultano CEREST apdsrealizacdo de exames;

«Encaminhamento paraavaliacdo com especialistas;

+Retornoao CEREST apo6s avaliacdo de especialistas;

- Encaminhamento de oficio a empresa solicitando avaliacdo do histérico/queixa de
adoecimento com prazo pararetorno;

+Solicitacao a empresa daemissao de CAT;

- Solicitacao deinspecao para avaliacao de nexo causal;

- Solicitacdo deinspecéao para avaliacdo de riscos no ambiente de trabalho;

+Solicitacao de discussao do caso com equipe multiprofissional;

- Solicitacaode emissdo de CAT ao CEREST;

- Solicitacao de afastamento do trabalho com ou sem encaminhamento a Previdéncia
Social.

Apds concluséo e resolutividade da demanda do trabalhador, o mesmo devera manter
consultas regulares anualmente (ou menos, se houver demanda e/ou a critério médico
e de vigilancia) para monitoramento do caso.

INSTRUCAO NORMATIVA 7
ADMINISTRATIVO

O setor administrativo no CEREST - Piracicaba é responsavel pela organizacao de
recursos que possibilitam a execucdo de demandas de atividades dos setores de
vigilancia, assisténcia, educacédo permanente e salade informacao.

De forma sucinta, as competéncias do setor de administracédo sao:

- Agendamento de demandas internas: Organizacdo do agendamento das demandas
dos setores do CEREST: Vigilancia, Acolhimento, Nexo causal, Nucleo de Educacao
Permanente, Processos administrativos, etc., de acordo com a disponibilidade de
veiculo e dos servicos do motorista.

» Ordem de viagem: Para atividades de inspecéo ou vigilancia fora do municipio de
Piracicaba, o administrativo se responsabiliza pela solicitacado de viagem. A solicitacao
de viagem é elaborada e apds a aprovacado da Secretaria Municipal de Saude, é
encaminhada para o SITSS (Servico Integrado de Transportes da Secretaria de Saude);

- Controle dos carros, manutencao, agendamentos, intermediacdo com SITSS e
SEMUTRI: O administrativo verifica junto ao motorista as condi¢des dos carros e agenda
lavagens em posto autorizado e manutencédo com autorizacdo do coordenador do
SITTS.

- Oficios e comprovantes de recebimento: Todos os Oficios emitidos sdo registrados em
Cadernode Controle eumavia é arquivada;

« Encaminhamento, retorno e encerramento de processos dos técnicos da VISAT: O
setor de administracdo do CEREST é responsavel pelo tramite de encaminhamento
para publicacao, retorno e encerramento de processos emitidos pelos técnicos da



VISAT.

« Agenda do anfiteatro, salas e sala técnica: O departamento administrativo do CEREST
é responsavel pelo agendamento e reserva do Anfiteatro e Salas do prédio do CEVISA.
Esses locais podem ser utilizados por profissionais do CEREST - Centro de Referéncia
em Salde do Trabalhador, CEDIC - Centro de Doencas Infectocontagiosas, VISA -
Vigilancia Sanitaria e VE - Vigilancia Epidemioldgica.

» Folha ponto do servidor: O setor administrativo é responsavel pela impresséao e
distribuicao das folhas ponto para os respectivos servidores para que os mesmos
realizem a conferéncia das informacdes da folha. Posteriormente, o administrativo
confere, repassa para assinatura da coordenacéo e realiza o encaminhamento dos
documentos para a Secretaria Municipal de Saude.

+ Planejamento e controle de férias: O Administrativo comunica aos servidores para que
agendem suas férias, de forma que nao prejudiquem cada setor. A planilha preenchida é
encaminhada para ciéncia da coordenacéao e posteriormente a Secretaria Municipal de
Saude.

« Renovacéao do alvara sanitario e renovacdo do CREMESP: o setor é responsavel por
todo o tramite pararenovacéo periédica do Alvara da Vigilancia Sanitaria e do CREMESP
(Conselho Regional de Medicina do Estado de SP) do servico.

« CIST - Comissédo Intersetorial de Saude do Trabalhador: O CEREST - Piracicaba
participa da CIST, que tem o objetivo de assessorar o Conselho Municipal de Saude -
CMS no acompanhamento dos temas relativos a saude do trabalhador. O setor
administrativo do CEREST é responsavel pela organizacao e comunicado da agenda de
reunides dacomisséo e pela elaboracao da atade cadareuniao.

« CNES: Conforme alteracdes de endereco, mudanca de profissionais entre outras
informacdes relacionadas ao CEREST constantes do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saldde (CNES) o setor administrativo é responsavel por solicitar as
atualizacdes para o setorresponsavel da Secretaria.

« Manutencéo predial e de bens do CEREST: O administrativo é responséavel por solicitar
consertos de equipamentos, mobiliario, troca de lampadas entre outros servicos para o
Setor de Manutencdo da Secretaria e também fazer o acompanhamento dos
profissionais que o executam.

« Almoxarifado: O setor é responsavel por solicitar, conferir e dar baixa das solicitagcdes
de materiais de limpeza, escritério entre outros materiais de necessidade no CEREST.

« Controle dos bens patrimoniais: é responsavel por controlar e relacionar os bens
patrimoniais do servico, encaminhar ao setor responsavel para dar baixa de patriménio
de bens inserviveis e seguir os tramites necessarios no caso de doacdo de
equipamentos/bens/servicos parao CEREST.
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Email: cerestpiracicaba@yahoo.com.br
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